PREFEITURA MUNICIPAL DE CARBONITA
CEP: 39665-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS
PRACA EDGARD MIRANDA, N° 202 - CENTRO

EDITAL DE PREGAO PRESENCIAL N°. 004/2017
PROCESSO N°. 019/2017

A Prefeitura Municipal de Carbonita torna publico, para conhecimento dos
interessados, que as 09h00 do dia 22 de fevereiro de 2017, no Prédio da
Prefeitura Municipal, situado a Praca Edgard Miranda, n°® 202, Centro, nesta
Cidade, sera realizada a sessdo para recebimento e abertura dos envelopes
contendo a Proposta Comercial e documentacdo de Habilitacdo para o Pregdo
Presencial n°. 004/2017, do tipo "MENOR PRECQ", critério de julgamento,
menor preco POR ITEM, visando a contratacdo de empresa para execucao de
servicos de Call Center e Software de Gestao para servico de manutencéo de
iluminacéo publica da Prefeitura Municipal de Carbonita.

Processo Licitatorio n° 019/2017 — Pregéo Presencial n°® 004/2017, reger-se-
a pelas disposicoes da Lei Federal n°. 10.520/2002, pela Lei 8.666/93, e suas
alteracdes e, ainda, pelo estabelecido no presente Edital e seus anexos.

1.- DO OBJETO
Constitui objeto do presente instrumento:

1.1- a locacao de software para gestéo, fiscalizacdo, despacho e recepcao de
servicos de Manutengdo do Sistema de lluminacdo Publica do Municipio de
Carbonita, conforme especificado no Anexo | deste Edital.

1.2 - a locacdo de Call Center para atendimento ao Municipio de Carbonita,
conforme especificado no Anexo | deste Edital.

2 - BASE LEGAL

2.1 — Este procedimento é realizado com base no 8 1°, do art. 112, da Lei Federal
n°8.666/1993, com redacdo incluida pela Lei Federal n® 11.107/2005, sendo que
uma vez adjudicado o objeto e homologado o procedimento, dele decorrera
contrato administrativo a ser celebrado com a Prefeitura Municipal de Carbonita.

3 - DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1- Poderao participar da presente licitagdo os interessados que atenderem a
todas as exigéncias constantes deste Edital e seus anexos, inclusive quanto a
documentacgéo.

3.2 - Nao poderao participar deste pregao os interessados que se encontrarem
em processo de faléncia, de dissolugéo, de fuséo, de cisdo ou de incorporacao,
ou estejam cumprindo suspensdo temporaria de participacdo em licitagcdo e
impedimento de contratar com o Consorcio, ou tenham sido declarados
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inidéneos para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, bem como,
licitantes que se apresentem constituidos na forma de empresas em consorcio.
3.3 — Nao poderdo participar deste pregdo empresas de engenharia
prestadoras de servico de manutencdo de pontos de iluminacéo publica ao
municipio de Carbonita, visto que, os objetos do presente edital, servem
para fiscalizagc&o aos servigos por esta prestado.

4. - DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

4.1- Qualquer cidaddo podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar o ato convocatorio do presente pregao, protocolizando o pedido até 02
(dois) dias Uteis antes da data fixada para o recebimento das propostas, no
endereco discriminado no preambulo deste Edital.

4.2 - Decaira do direito de impugnar os termos do presente Edital o licitante que
ndo apontar as falhas ou irregularidades supostamente existentes no Edital até
o segundo dia util que anteceder a data de realizacdo do Pregdo. Sendo
intempestiva, a comunicacdo do suposto vicio ndo suspenderd o curso do
certame.

5. - DA REPRESENTACAO E DO CREDENCIAMENTO

5.1. - A licitante devera se apresentar para credenciamento junto ao Pregoeiro
por um representante devidamente munido de documento que o credencie a
participar deste procedimento licitatério.

5.1.1 - A documentagao pertinente ao CREDENCIAMENTO devera constar
fora dos envelopes de proposta e habilitacdo.

5.2 - Cada licitante credenciara apenas um representante que sera o Unico
admitido a intervir nas fases do procedimento licitatorio e a responder, para todos
0s atos e efeitos previstos neste Edital, por sua representada.

5.3 - Por credenciamento entende-se a apresentacdo conjunta dos seguintes
documentos:

| - documento oficial de identidade;

Il - procuracdo que comprove a outorga de poderes, na forma da lei, para
formular ofertas e lances de precos e praticar todos 0os demais atos pertinentes
ao certame em nome da licitante, ou documento no qual estejam expressos
poderes para exercer direitos e assumir obrigacdes, no caso do representante
ser socio, proprietario, dirigente ou assemelhado da licitante, em decorréncia de
tal investidura (Anexo ).
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5.4 - Caso a procuracao seja particular, devera ter firma reconhecida e estar
acompanhada dos documentos comprobatérios dos poderes do outorgante, tais
como contrato social/alteracdo contratual e copia do documento de identidade
de quem outorga poderes

5.5 - Em se tratando de microempresa —ME ou empresa de pequeno porte —
EPP, a comprovacao desta condicédo sera efetuada mediante certiddo expedida
pela Junta Comercial e devera ocorrer quando do credenciamento, sob pena de
nao aplicacao dos efeitos da Lei Complementar n°. 123/2006

5.6 - A ndo apresentacdo ou incorrecdo de quaisquer dos documentos de
credenciamento impedira a participacdo do representante da licitante na sesséo,
para fins de apresentacéo de lances.

5.7 — O representante poderd ser substituido por outro devidamente
credenciado.

5.8 —N&o sera admitida a participagcdo de um mesmo representante para mais
de uma empresa licitante.

6. DO RECEBIMENTO DOS ENVELOPES

6.1. — No dia, hora e local mencionados no preambulo deste Edital, cada licitante
entregara ao Pregoeiro e seus auxiliares:

a) Declaracdo dando ciéncia de que cumpre plenamente 0s requisitos de
habilitacdo, conforme Anexo Il (a referida declaracao deveréa estar por fora dos
envelopes).

b) 01 (um) envelope contendo a proposta comercial (ENVELOPE N°.1); e

c) 01 (um) envelope contendo os documentos da habilitacdo (ENVELOPE
Ne°. 2)

6.2. — Declarado encerrado o credenciamento pelo Pregoeira, ndo serdo
admitidos novos proponentes.

6.3. - Ocorrendo decretacéo de feriado ou outro fato superveniente, de carater
publico que impeca a realizagdo deste evento na data acima mencionada, a
licitacao ficara automaticamente prorrogada para o primeiro dia util subsequente,
independentemente de nova comunicagao.

7 - DA APRESENTACAO DOS ENVELOPES
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7.1. - No dia, hora e local designados no preambulo deste Edital, na presenca
dos representantes das licitantes e demais pessoas que queiram assistir ao ato,
a Pregoeira recebera dos representantes credenciados, em envelopes distintos,
devidamente fechados e rubricados nos fechos, as propostas de precos, a
documentacdo exigida para habilitacdo das licitantes, registrando em ata a
presenca dos participantes.

7.2. - Declarada encerrada a fase de credenciamento pelo Pregoeiro, ndo mais
serdo admitidos novos proponentes, dando-se inicio ao recebimento dos
envelopes.

7.4 - Cada licitante devera apresentar dois conjuntos de documentos, a saber:
“Proposta de Prego” e “Habilitagcao”.

7.5 - Os conjuntos de documentos relativos a proposta de preco e a habilitacédo
deverdo ser entregues separadamente, em envelopes fechados, identificados
com o nome da licitante, o nimero e objeto da licitacdo e, respectivamente, os
titulos dos conteudos "Proposta de Preco" e "Documentos de Habilitacdo", na
forma dos incisos | e Il a seguir:
| - envelope contendo os documentos relativos a Proposta de Preco:

A/C DO PREGOEIRA JESSICA MARTINS NUNES

NOME OU RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Envelope 1 - “PROPOSTA COMERCIAL”

PREGAO PRESENCIAL N.° 004/2017

DATA: 22/02/2017.

Il - envelope contendo os Documentos de Habilitacéo:
A/C DO PREGOEIRA JESSICA MARTINS NUNES
NOME OU RAZAO SOCIAL DA EMPRESA
Envelope 2 - “DOCUMENTACAO DE HABILITACAO”
PREGAO PRESENCIAL N.° 004/2017

DATA: 22/02/2017

7.6 - Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacdo poderdo
ser apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por
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Cartdrio competente ou por servidor do Municipio, ou por meio de publicacdo em
orgdo de imprensa oficial.

7.7 - Nao serdo aceitos documentos apresentados por meio de fitas, discos
magnéticos, filmes ou copias em fac-simile, mesmo autenticadas, admitindo-se
fotos, gravuras, desenhos, graficos ou catdlogos apenas como forma de
ilustracdo das propostas de precos

7.8 - Os documentos necessarios a participacdo na presente licitacéo,
compreendendo aqueles referentes a proposta de preco e a habilitacdo, além de
seus anexos, deverdo ser apresentados no idioma oficial do Brasil.

8 — DA PROPOSTA DE PRECO - ENVELOPE N° 1
8.1. — Sao requisitos da proposta de preco:

a) ser apresentada em lingua portuguesa, contendo o niumero e a modalidade
da licitacdo deste Edital, devendo, preferencialmente, conter razéo social, CNPJ,
endereco, numero de telefone, e-mail da empresa licitante e dados bancarios.

b) conter a assinatura do responsavel legal da empresa ou representante
devidamente qualificado;

c) ser elaborada, preferencialmente, nos moldes do Anexo IV deste edital,

d) conter o prazo de validade da proposta de 60 (sessenta) dias contados da
data-limite prevista para entrega das propostas, conforme art. 64, § 3° da Lei n°
8.666/93,;

e) conter o prazo de instalacao e liberacéo para funcionamento do sistema e do
Call Center, devendo este prazo ser de no maximo 10 (dez) dias, contados do
recebimento da ordem de fornecimento ou da requisicao;

f) no preco proposto, que constituira a Unica e completa remuneracao, deverao
ser computados o lucro e todos 0s custos, inclusive impostos diretos e indiretos,
obrigacBes tributarias, trabalhistas e previdenciarias, bem como quaisquer
outras obrigacdes inerentes ao fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos
pleitos de acréscimos a qualquer titulo.

8.2 — O preco constante na proposta devera ser o resultado do valor unitario

oferecido pela licitante multiplicado pelo nimero de pontos de lluminacéao Publica
— IP existentes e indicados neste edital.

10 — DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO — ENVELOPE N° 02
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10.1. — A documentacao relativa a habilitacdo consistira de:

10.1.1. - Declaracéo expressa, sob as penalidades cabiveis, de inexisténcia de
fato superveniente impeditivo da habilitagdo, assinado por quem de direito
(Anexo V);

10.1.2. - Declaracgéo expressa de que concorda com todos os termos deste Edital
(Anexo VII).

10.1.3 - Habilitacdo juridica:

a) registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato Constitutivo, estatuto ou contrato social e seus aditivos em vigor,
devidamente registrados, em se tratando de sociedades comerciais, e no caso
de sociedade de ac¢des, acompanhadas de documentos de eleicdo de seus
administradores;

c) decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais e ato de registro ou autorizagcédo para funcionamento
expedido pelo 6rgéao ou entidade competente.

10.1.4. - Habilitacéo fiscal e trabalhista:

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ)
atualizado, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente e compativel com
0 objeto desta licitacao;

b) Certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa, expedida
conjuntamente pela Receita Federal do Brasil, fazendo prova da regularidade
fiscal de todos os tributos federais, inclusive contribuicdes previdenciarias, tanto
no ambito da Receita Federal quanto no ambito da procuradoria da fazenda
nacional, nos termos da portaria MF 358, de 5 de setembro de 2014, alterada
pela Portaria MF n. 0083, de 17 de outubro de 2014.

c) Certificado de regularidade de situacao perante o fundo de garantia do tempo
de servico — FGTS ou documento equivalente que comprove a regularidade;

d) Certidao de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal, referente ao
domicilio da empresa,;

e) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhista (CNDT), provando a inexisténcia de
débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho.

10.1.5. — Habilitagdo Econémico-Financeira:
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a) Certiddao Negativa de Faléncia e Concordata, expedida pelo distribuidor da
sede da pessoa juridica.

10.1.6. Declaracao de Cumprimento do Inciso XXXIII, do Art. 7°, da Constituicdo
Federal (conforme Anexo VI).

10.2 — As empresas participantes que nao apresentarem a documentacao
exigida, apresentarem incompleta ou incorreta, serdo inabilitadas, ndo se
admitindo complementagao posterior.

10.3 - Sob pena de inabilitacdo, todos os documentos apresentados para
habilitacdo deverdo estar em nome do licitante e, preferencialmente, com
namero do CNPJ e endereco respectivo, observando-se que:

a) Se o licitante for matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz, ou se o licitante for filial, todos os documentos deverdo estar em nome
da filial;

b) se o licitante for matriz e o executor do contrato for filial, a documentacao
devera ser apresentada com CNPJ da matriz e da filial, simultaneamente;

c) serdo dispensados da filial agueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

11 - DA ABERTURA DOS ENVELOPES DE PRECO

11.1. - Verificada a conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital,
o autor da oferta de valor mais baixo e o das ofertas com precos de até 10% (dez
por cento) superior aquela, em cada item, poderao fazer novos lances verbais e
sucessivos, na forma dos itens subsequentes, até a proclamacgéo do vencedor.

11.2. — Nao havendo, pelo menos, 03 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no
subitem anterior, poderdo os autores das melhores propostas, até o maximo de
03 (trés), oferecer novos lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s
precos oferecidos nas propostas escritas.

11.3. — No curso da sesséo, os autores das propostas que atenderem aos
requisitos dos itens anteriores serdo convidados, individualmente, a
apresentarem novos lances verbais e sucessivos, em valores distintos e
decrescentes, a partir do autor da proposta classificada de maior preco, até
proclamacéo do vencedor.
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11.4. — Caso duas ou mais propostas iniciais apresentem precos iguais, sera
realizado sorteio, para determinag&o da ordem de oferta dos lances.

11.5. — A oferta dos lances deverd ser efetuada no momento em que for conferida
a palavra a licitante, na ordem decrescente dos prec¢os, sendo admitida a disputa
para toda a ordem de classificacao.

11.6. — Na sesséao de lanches, a diferenca de valor ndo podera ser inferior R$
0,05 (cinco centavos) para cada item.

11.7 - E vedada a oferta de lance com vista ao empate.

11.8. — Serdo desconsideradas quaisquer alternativas de preco ou qualquer
outra condicdo n&o prevista neste edital.

11.9. — Nao podera haver desisténcia dos lances ja ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades previstas neste Edital.

11.10. — A desisténcia em apresentar lance verbal, quando convocada pela
Pregoeira, implicard a exclusdo da Licitante da etapa de lances verbais e na
manutencao do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenacéo das
propostas.

11.11. — Caso nao se realize lance verbal, sera verificada a conformidade entre
a proposta escrita de menor preco unitario e o valor estimado para a contratacao,
podendo o Pregoeiro negociar diretamente com a proponente, para que seja
obtido preco melhor.

11.12. — O encerramento da etapa competitiva dar-se-a quando, convocadas
pelo Pregoeiro, as LICITANTES manifestarem seu desinteresse em apresentar
novos lances.

11.13. — ApoOs a fase de lances, se a proposta mais bem classificada nédo tiver
sido ofertada por microempresa — ME ou empresa de pequeno porte — EPP e
houver proposta apresentada por ME ou EPP até 5% (cinco por cento) superior
a melhor proposta, estara configurado o empate previsto no art. 44, § 2°, da Lei
Complementar n® 123/2006, com as alteracdes do artigo 147/2014

11.13.1 — Ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte forma:

11.13.1.1 — A ME ou a EPP mais bem classificada sera convocada para, ho prazo
de 5 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, apresentar nova proposta
de preco inferior aquela considerada classificada em 1° lugar no certame, sob
pena de precluséo do exercicio do direito de desempate;
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11.13.1.2 — Apresentada nova proposta, nos termos do subitem anterior e
atendidas as exigéncias habilitatérias, sera adjudicado em seu favor o objeto
deste Pregéo;

11.13.1.3 — N&o sendo vencedora a ME ou EPP mais bem classificada, na forma
do subitem anterior, serdo convocadas as demais ME e EPP remanescentes
cujas propostas estejam dentro do limite estabelecido no caput desta condigéo,
na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito.

11.13.2 - No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas ME e EPP
que se encontrarem no limite estabelecido no caput desta condicdo, sera
realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresenta melhor oferta.

11.14. - Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos na condicao
anterior, o objeto licitado sera adjudicado em favor da proposta classificada em
1° lugar na etapa de lances.

11.15. - Sera considerado vencedor, o licitante que ao final da disputa de lances,
observadas as disposi¢cdes da Lei Complementar n°® 123/2006, ofertar o menor
preco.

11.16. — Encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, de acordo com
0 menor prego apresentado, o Pregoeiro verificara a aceitabilidade da proposta
de valor mais baixo, comparando-o com os valores consignados em Planilha de
Custos, decidindo, motivadamente, a respeito.

11.17. — A classificacdo dar-se-a pela ordem crescente de precos propostos e
aceitaveis. Sera declarado vencedor a LICITANTE que apresentar a proposta de
acordo com as especificacbes deste edital, com o preco de mercado e que
ofertar o menor prego global.

11.18. — Sera desclassificada:

a) a proposta que ndo atender as exigéncias deste edital;

b) a proposta que apresentar preco excessivo ou manifestamente inexequivel.

c) empresas de engenharia prestadoras de servigco de manutencédo de pontos de
iluminacéo publica ao consorcio ou a qualquer municipio consorciado, visto que,
0S objetos do presente edital, servem para fiscalizacdo aos servicos por estas
prestados.

11.19. — Da sessédo publica do Pregao, sera lavrada ata circunstanciada,
contendo, sem prejuizo de outros, o registro das licitantes credenciadas, das
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propostas escritas e verbais apresentadas, nha ordem de classificacdo, da analise
da documentacgéo exigida para habilitacdo e dos recursos interpostos.

11.20 — A sessao publica ndo sera suspensa, salvo motivo excepcional, devendo
toda e qualquer informacéo, acerca do objeto, ser esclarecida previamente junto
ao Pregoeiro.

11.21. — Caso haja necessidade de adiamento da Sessé&o Publica, sera marcada
nova data para continuacao dos trabalhos, devendo ficar intimadas, no mesmo
ato, as licitantes presentes.

12 — DISPOSICOES GERAIS SOBRE HABILITACAO

12.1. — Concluida a fase de classificacdo das propostas, sera aberto o Envelope
n° 2 — “Habilitagao” do licitante cuja proposta tenha sido classificada em primeiro
lugar.

12.2. — Os licitantes apresentarao documentos em cépias legiveis, autenticadas
em cartério competente ou por servidor do Municipio.

12.3 — As ME e EPP deverao apresentar toda a documentacéo exigida para a
habilitacdo, inclusive os documentos comprobatérios da regularidade fiscal,
mesmo que estes apresentem alguma restrigdo.

12.3.1 — Havendo restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que O proponente apresentar preco inferior ao menor prego
ofertado na etapa de lances, prorrogaveis por igual periodo, a critério do
Municipio, para regularizacdo da documentacdo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissado de eventuais certidées negativas ou positivas com efeito de
certiddo negativa.

12.3.2 — A prorrogacdo do prazo para a regularizagdo fiscal dependera de
requerimento, devidamente fundamentado, a ser dirigido a Pregoeira.

12.3.3 — Entende-se por tempestivo 0 requerimento apresentado dentro dos dois
dias uteis inicialmente concedidos.

12.3.4 — A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto neste item,
implicard decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
cabiveis.

12.4 — Todos os documentos deverdo ter vigéncia até o dia previsto para
realizagcdo do pregdo; inexistindo esse prazo, reputar-se-do validos por 90
(noventa) dias, contados de sua expedicao, ressalvados as excecdes previstas
no edital.
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12.5 — Se o detentor da melhor proposta desatender as exigéncias previstas
neste Edital sera inabilitado, e o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes
e procedera a habilitacdo do licitante seguinte, na ordem de classificacéo,
repetindo esse procedimento, sucessivamente, se necessario, até apuracao de
uma proposta que atenda ao Edital, para declarar o licitante vencedor.

12.6 — O pregoeiro negociara diretamente com o proponente, para obtencdo de
melhor preco.

13 — DA ADJUDICACAO

13.1. — Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital, a LICITANTE
sera declarada vencedora, sendo-lhe adjudicado o objeto do certame.

13.2. — Em caso de desatendimento as exigéncias de habilitacdo, a Pregoeira
inabilitara a licitante e examinara as ofertas subsequentes e qualificacdo das
licitantes, na ordem de classificacdo e, assim, sucessivamente, até a apuragao
de uma que atenda ao edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora,
ocasiao em que a Pregoeira podera negociar com o proponente, para que seja
obtido o melhor preco.

13.3. — Encerrado o julgamento das propostas e da habilitacdo, o Pregoeiro
proclamara a vencedora, proporcionando, a seguir, a oportunidade as licitantes
para que manifestem imediata e motivadamente a intencdo de interpor recurso,
sob pena de decadéncia do direito por parte da licitante. Constara na ata da
Sessdao a sintese das razdes de recurso apresentadas, bem como o registro de
gue todas as demais licitantes ficaram intimadas para, querendo, manifestar-se
sobre as razdes do recurso no prazo de 03 (trés) dias corridos, apds o término
do prazo da recorrente, proporcionando-se, a todos, vista imediata do processo,
em secretaria.

14 — DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

14.1. — Tendo a licitante se manifestado, motivadamente, a intencao de recorrer
na sessdo publica do Pregéo, terd ela o prazo de 03 (trés) dias corridos para
apresentacao das razdes de recurso.

14.2. — As demais licitantes, ja intimadas na sesséo publica supracitada, terdo o
prazo de 03 (trés) dias corridos para apresentarem as contrarrazdes, que
comecara a correr do término do prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos autos, em secretaria.

14.3. — A manifestacdo na sessdo publica e a motivagdo, no caso de recurso,
sao pressupostos de admissibilidade dos recursos.
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14.4. — As razbes e contrarrazdes do recurso deverdo ser encaminhadas, por
escrito, a Pregoeira, no endereco mencionado no preambulo deste Edital.

14.5. — O inicio da contagem dos prazos, bem como seu término, dar-se-a
sempre em dias Uteis.

14.6. — A falta de apresentacdo de razbes, mencionadas no subitem 12.1.,
importara a decadéncia do direito de recurso, culminando com a adjudica¢éo do
objeto do certame a licitante vencedora.

14.7. — O acolhimento do recurso importara a invalidacdo, apenas, dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

14.8. — A decisao proferida em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-a
conhecimento, mediante publicacdo no Diario Oficial do Municipio.

14.9. — Nao serdo conhecidas as contrarrazées a recursos intempestivamente
apresentadas.

15 - DO RECEBIMENTO

15.1. — O Software e o Call Center deverdo ser entregues de acordo com as
orientacdes da Prefeitura Municipal de Carbonita, devendo o mesmo estar em
funcionamento de segunda a sabado, durante todo o prazo de vigéncia do
contrato, com funcionario disponivel para atendimento das ligacdes e inclusédo
das mesmas no software e encaminhamento para manutengédo pela empresa
contratada.

15.2. — Concluida a instalacdo do software e Call Center, a liberacdo para o
funcionamento, dar-se-a4, através de vistoria conjunta realizada pela
adjudicataria e pela Comissdo de Recebimento, constituida de no minimo 03
(trés) membros, conforme preceitua o § 8° do art. 15 da Lei 8.666/93.

15.4. — A nota fiscal/fatura, sem qualquer rasura, deve ser emitida pela empresa
participante do certame, em nome do Consorcio Publico para Gestao Integrada
de Residuos Sdlidos.

15.5 — Os servicos serdo prestados de acordo com as orientacfes do 6rgao
requisitante, iniciando-se logo apés a assinatura do contado e a emissdo da
ordem de servigo.

16 - DOS ENCARGOS

16.1- Incumbe a Contratante:

16.1.1- Conferir as especificacdes e receber o material objeto deste edital;
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16.1.2 - Efetuar o pagamento a licitante vencedora, conforme Nota de Empenho;

16.1.3 — Indicar funcionario com nogéo basica de informatica, para treinamento
e operacdo do Programa de Gestao de iluminacao Publica.

16.2 - Incumbe a licitante vencedora da locacdo de software para gestéo,
fiscalizacao, despacho e recepcéo de servicos de Manutencéo do Sistema
de lluminacédo Publica dos Municipios, conforme especificado no Anexo |
deste Edital:

16.2.1- Prestar servigos, por sua exclusiva conta e responsabilidade, em
perfeitas condi¢cdes, de acordo com as orientacbes do 6érgdo requisitante, no
prazo de até 10(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da Nota de
Empenho, independentes das quantidades solicitadas.

16.2.2 — Substituir equipamento de sua propriedade e responsabilidade que
estiver danificado, impossibilitando a prestagcédo dos servigos objeto do contrato.

16.2.3 - Fornecer software com suportes minimos descritos a seguir:

16.2.3.1 - O software deve trabalhar com geocodificacao reversa para manter a
base cartogréfica atualizada e dispensar os técnicos de campo da necessidade
de digitar enderecos. Enderecos ingressados manualmente frequentemente
apresentam anomalias que tornam dificil para o Municipio realizar estudos para
o melhoramento do parque de iluminacao publica e simulagfes, avaliacdes para
reducdo da conta de iluminacéo, viabilidade de projetos de expansdo ou de
eficientizacdo, além de poder gerar problemas ao reportar a atualizacdo do
parque de iluminacdo para a concessionaria. OBS.: Geocodificacao reversa é
0 processo de obter o endereco associado a um par de coordenadas
geogréficas;

16.2.3.2 - O sistema deve permitir a atualizacdo da base cadastral de iluminacéo
através de dispositivos méveis e, também, computadores. Os usuarios devem
ser capazes de adicionar, remover e editar pontos de iluminacao;

16.2.3.3 - O sistema deve permitir a inclusdo/remocéo de campos de interesse
do Municipio ao formulario de inclusdo e edicdo de ponto de iluminacéo
preenchido pelos técnicos em campo. Dessa forma, o municipio pode solicitar a
coleta de métricas de qualidade como, por exemplo, luz acesa 24 horas, lente
suja, dentre outras. Pode, também, coletar outras métricas de seu interesse;

16.2.3.4 - O sistema deve permitir a visualizacdo individual dos pontos de
iluminacdo publica. Deve, também, permitir a exportacdo de todo o conjunto de
pontos para um formato amigavel para analise, incluindo as fotos e o consumo
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associada a cada ponto. Esse requerimento habilita a prefeitura a conduzir
estudos de consumo, de padronizacao do parque, dentre outros;

16.2.3.5 - O sistema deve apresentar, em um mapa, todos os pontos de
iluminacédo publica e as fotos associadas aos mesmos. A camada inferior do
mapa deve ser preenchida com fotos obtidas via satélite e, também, com o
desenho dos logradouros e seus nomes;

16.2.3.6 - O sistema deve permitir o envio de um conjunto de pontos de
iluminacao publica selecionados pela prefeitura para um dispositivo movel para
gque um técnico em campo possa Visitd-los e confirmar se estdo bem
cadastrados. Se for necessario realizar ajustes, o técnico deve poder fazé-los a
partir do proprio dispositivo movel e, a seguir, reenviar as informacfes para que
o0 sistema atualize, automaticamente, a base cadastral;

16.2.3.7 - Os pontos de iluminacdo publica enviados para dispositivos moveis
devem ser desenhados sobre um mapa que mostre os logradouros do municipio.
Dessa forma, o técnico e/ou auditor pode orientar-se em campo;

16.2.3.8 - O sistema deve informar o nimero de pontos de iluminacao por rua e,
adicionalmente, informar o consumo (em kWh) por rua, permitindo que a
prefeitura localize os logradouros com maior consumo por ponto e busque
alternativas para a reducdo do consumo;

16.2.3.9 - O sistema deve obrigar a coleta da data/hora de inicio do servico e do
fim do servico de forma a permitir que a prefeitura realize suas préprias anélises
de produtividade. E exigido que a data/hora de inicio e término do servico seja
obtida através dos satélites GPS, e ndo a partir do reldgio interno dos aparelhos
utilizados em campo. O objetivo € evitar transtornos decorrentes de manipulacéo
e/ou desconfiguracdo espontanea do relégio dos aparelhos;

16.2.3.10 - Para cada servico realizado, o sistema deve obrigar a coleta de uma
foto de como o ponto de iluminacao estava antes do servico e como ficou apés
0 servico para que a prefeitura e, eventualmente, a concessionaria tenham uma
evidéncia de que o servigo foi realizado. O sistema deve disponibilizar um
relatorio que permita ao usudario acessar tais fotos;

16.2.3.11 - O sistema deve permitir a exportacdo completa da base de servicos
realizados, de forma a oferecer a prefeitura condi¢cdes de realizar avaliacbes
sobre as atividades conduzidas no parque de iluminagdo. A exportacdo deve
listar todos os servicos realizados. Para cada servigco, é importante listar: local
onde o servigo foi realizado, coordenadas geogréficas do local onde o servigo foi
realizado, tipo de servigo realizado, técnico responsavel, prazo, data/hora de
inicio do servico, data/hora do término do servico, material retirado, material
aplicado e dados do requisitante;
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16.2.3.12 - O sistema deve permitir a inclusdo/remocéo de campos de interesse
da prefeitura ao formulério de criacdo e edicdo de servico preenchido pelos
técnicos em campo. Assim, a prefeitura pode adicionar campos que contribuam
para um melhor acompanhamento e avaliagdo dos servigos.

16.2.4 - Respeitar as normas estabelecidas pela distribuidora e Orgaos
Municipais.

16.2.5 - Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividades
que constituem seu objeto, que deverdo ser pagos regularmente e
exclusivamente pela contratada.

16.2.6 - Desenvolver seu trabalho em regime de colaboracdo com o Municipio,
acatando as orientacdes e decisbes da Fiscalizacdo, bem como dos
Profissionais do Municipio.

16.3 — Incumbe a licitante vencedora do fornecimento do Call Center:

16.3.1 - Implantar, manter e operar um servico telefénico tipo Call Center, com
periodo de funcionamento minimo de 12 (doze) horas diarias, em 02 (dois) turnos
de trabalho por equipe, de segunda a sabado. Devera estar apto a receber
ligagdes de aparelhos méveis ou fixos, em linha 0800, sem custo para 0 municipe
reclamante. A gestdo do andamento das chamadas e o registro das mesmas
devera ser realizado através de meio informatizado. Este sistema devera estar
em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias a partir da assinatura do
Contrato. O numero de acesso ao servi¢go devera ser de facil memorizagéo por
parte dos contribuintes.

16.4 — A empresa vencedora do Servico de Call Center devera disponibilizar
atendimento telefénico e fornecer relatério com as seguintes carateristicas:

| — gratuidade para o solicitante, independente de a ligacdo provir de operadora
de servico telefonico fixo ou movel;

Il — atendimento até o quinto toque de chamada;

Il — acesso em toda area dos municipios contratantes;

IV — estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia ou mediante
adequacao que venha a atender a demanda de reclamacdo em relacdo ao
namero de pontos de IP existentes nos Municipios.

16.4.1 — E permitida & empresa vencedora a utilizagdo do atendimento
automatizado, via Unidade de Resposta Audivel — URA, com oferta de menu de
opcOes de direcionamento ao solicitante.

Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de
opcoOes, devem ser respeitadas as seguintes caracteristicas:



PREFEITURA MUNICIPAL DE CARBONITA
CEP: 39665-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS
PRACA EDGARD MIRANDA, N° 202 - CENTRO

| — atendimento até o quinto toque de chamada, caracterizando o recebimento
da chamada;

Il — o menu principal deve apresentar dentre suas opc¢des a de atendimento
humano;

[l - tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da opgéao de
espera para atendimento humano deve ser de, no maximo, 45(quarenta e cindo)
segundos;

IV — deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opcéo
desejada a qualquer momento, sem que haja necessidade de aguardar o
anuncio de todas as opcoes disponiveis; e

V — o0 menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que
todos devem conter a opcao de atendimento humano.

16.4.2 — o atendimento de urgéncia/emergéncia deve ser priorizado pela
empresa vencedora, garantindo privilegiada em filas de espera para atendimento
a frente aos demais tipos de contatos.

16.4.3 — a empresa vencedora deve gravar eletronicamente todas as chamadas
atendidas para fins de fiscalizagdo e monitoramento da qualidade do
atendimento telefonico.

16.4.3.1 — as gravacOes devem ser efetuadas com o prévio conhecimento dos
respectivos interlocutores e armazenadas por um periodo minimo de 90
(noventa) dias.

16.4.4 — para fins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser
calculados os seguintes indices, conforme Anexo Il da Resolucdo Normativa
ANEEL n° 414/2010:

| — indice de nivel de servico — INS, de acordo com a seguinte equagao:

Onde: CA = Chamada atendida; e
CR = Chamada recebida.

Il — indice de abandono — IAb, de acordo com a seguinte equacao:

Onde: CAb>30s = Chamada abandonada em tempo superior a 30 segundos; e
CA = Chamada atendida.

Il — indice de chamadas ocupadas — OC, de acordo com a seguinte equacao:

Onde: CO = Chamada ocupada; e
COf = Chamada oferecida.
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16.4.5 — A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante € mensurada por
indicadores dirios e mensais, com apura¢do em intervalos consecutivos a cada
30 (trinta) minutos, conforme relatério padronizado e definido no anexo Il da
Resolucdo Normativa ANEEL n°414/2010:

a) O indice diario é determinado pela média ponderada dos indices apurados a
cada 30(trinta) minutos, no periodo compreendido entre 00h e 23h e 59min 59s
do dia em andlise.

b) o indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no
periodo compreendido entre 00h do primeiro dia e 23h 59min 59s do ultimo dia
do més em andlise.

c) na determinacdo do indice diario e do indice mensal dos indicadores
mencionados noite acima, deve-se utilizar como fator de ponderacdo o
denominador das respectivas equacoes.

d) na ocorréncia de dia atipico conforme letra “e” abaixo, os registros observados
nesse dia ndo devem ser considerados para o calculo dos indicadores mensais
mencionados no item supra.

e) caracteriza-se como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas
recebidas fora do intervalo compreendido entre o valor da media acrescido de
dois desvio-padrdo e o valor da media decrescido de dois desvio-padrao, os
quais devem ser calculados para cada dia da semana, utilizando-se os dados
dos dias tipicos correspondentes ao mesmo dia da semana das 52 (cinquenta e
duas) semana anteriores.

f) caracteriza-se como periodo atipico o intervalo de 30(trinta) minutos,
mensurado conforme anexo Il da Resolucdo Normativa ANEEL n° 414/2010, que
apresentar volume de chamadas recebidas fora do intervalo compreendido entre
o valor da media acrescido de dois desvio-padrdo e o valor da media decrescido
de dois desvio-padrao, os quais devem ser calculados para cada dia semana,
utilizando-se os dados dos periodos tipicos correspondentes ao mesmo dia da
semana das 52(cinquenta e duas) semanas anteriores.

g) para fins de fiscalizacéo, é considerado somente o indice mensal, servindo o
indice diario para monitoramento da qualidade do atendimento.

16.4.6 — A distribuidora deve cumprir com 0s seguintes indices de qualidade:

a) Indice de nivel de servico — INS = 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por
cento);

b) indice de abandono — IAb < 4% (menor ou igual a quatro por cento); e
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¢) indice de chamadas ocupadas — ICO < 4% (menor ou igual a quatro por cento);

16.4.7 — em todo atendimento deve ser informado ao consumidor, no inicio do
atendimento, um nimero de protocolo:

a) ao numero do protocolo de atendimento, deve ser associado o interessado, e
quando for o caso, o tipo de servico, a data, a hora e o detalhamento da
solicitacdo, devendo a empresa vencedora, por meio deste nimero de protocolo,
proporcionar condicbes para que interessado acompanhe o andamento a
situacao de sua solicitagéo.

b) os registros de atendimentos, acompanhados das informacdes constantes da

letra “a”, supra, devem ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior
auditagem fiscalizacao, observando-se o dispostos no § 2° do art. 145.

16.5 — arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividade
gue constituem seu objeto, que deverdo ser pagos regularmente e
exclusivamente pela contratada;

16.7 — desenvolver seu trabalho em regime de coloracdo com o municipio,
acatando as orientacdes e decisdes da fiscalizacdo, bem como dos profissionais
do municipio.

17. DA EXECUCAO

17.1- O contrato de fornecimento tera o prazo de vigéncia até 31/12/2017, a
contar da sua assinatura, podendo ser prorrogado nos casos e condi¢des
definidas no artigo 57 da Lei Federal n° 8666/93.

18. DO PRECO E DO PAGAMENTO

18.1 — Os objetos do presente edital seréo fornecidos pelos pre¢os constantes
nas propostas realinhadas da (s) licitante (s) vencedora (s).

18.2- O pagamento sera realizado em moeda corrente nacional, conforme consta
na minuta do contrato, até o 10° (décimo) dia util, do més subsequente a emisséo
da nota fiscal.

19- DAS PENALIDADES
19.1. - Recusando-se a vencedora a contratagdo sem motivo justificado,

caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando-se a
multa equivalente a 10% do valor de sua proposta, sem prejuizo da aplicacdo da
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sancdo administrativa de suspensdo temporaria do direito de licitar pelo prazo
de até 05 (cinco) anos.

19.2. - Em caso de inexecucéo parcial ou total das condic¢des fixadas no contrato,
erros ou atrasos no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidades,
a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar ao contratado as
seguintes sancoes:

19.2.1. - adverténcia;

19.2.2. - 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso,
da entrega do produto, sobre o valor da parcela, por ocorréncia,

19.2.3. - 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no
caso de atraso superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual,
guando for o caso;

19.2.4 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos:

a) inobservancia do nivel de qualidade dos fornecimentos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c¢) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem previa autorizagéo formal
da Contratante;

d) descumprimento de clausula contratual.

19.3. - A licitante que ensejar o retardamento da execucdo do certame, nao
mantiver a proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de
modo inidéneo, fizer declaracédo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito
prévio da citacdo e da ampla defesa, ficara impedida de licitar e contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, enqguanto perdurarem 0S
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo
perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade.

19.4. - Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou até que
0 contratante promova sua reabilitacao.

19.5. - O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia propria
do Municipio, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua
aplicacao ou podera ser descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo
Municipio, quando for o caso.

20 — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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20.1. — As despesas decorrentes desta licitacdo para atendimento aos itens 1.1
e 1.2 correrdo a conta da dotacdo orcamentérias especificas de cada Municipio
consorciado.

21 - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1 - Nenhuma indenizacéo sera devida as licitantes pela elaboracdo ou pela
apresentacao de documentacao referente ao presente Edital.

21.2 - A apresentacdo das propostas implicara na plena aceitacéo, por parte da
licitante, das condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

21.3 - Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital, exclui-se o dia do
inicio e inclui-se o do vencimento, observando-se que sO se iniciam e vencem
prazos em dia de expediente na Prefeitura Municipal de Carbonita.

21.4 - O Prefeito podera revogar a presente licitacdo em face de razdes de
interesse publico, derivadas de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo anula-la por
ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer pessoa, mediante ato
escrito e fundamentado.

21.5 - E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo.

21.6 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no
afastamento da licitante, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacédo
e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizagdo da sesséo publica
de pregao.

21.7 - As normas que disciplinam este pregdo serdo sempre interpretadas em
favor da ampliagdo da disputa entre os interessados, desde que nao
comprometam o interesse da Administracdo e a seguranca da aquisicao.

21.8. - A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicard em direito a
aquisicao.

21.9 - No caso de alteracdo deste Edital no curso do prazo estabelecido para o
recebimento das propostas de precos e documentos de habilitacdo, este prazo
sera reaberto, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo nao afetar a
formulacdo das propostas.

21.10 - E facultado ao Pregoeira ou a autoridade superior, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo e a afericdo do ofertado, bem como solicitar a 6rgaos
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competentes a elaboracdo de pareceres técnicos destinados a fundamentar as
decisoes.

21.11 — o pregoeiro, no interesse da administragdo, podera relevar omissoes
puramente formais observadas na documentacdo e proposta, desde que nao
contrariem a legislacdo vigente e ndo comprometer a lisura da licitagdo, sendo
possivel a promocao de diligencia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugéo do processo.

21.12 — para dirimir, na esfera judicial, as questdes oriundas do presente edital,
sera competente o juizo da Comarca de Itamarandiba, Minas Gerais.

21.13 - Na hipotese de nado haver expediente no dia da abertura da presente
licitacdo, ficara esta transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo
local e horario, anteriormente estabelecidos.

21.14 — Quaisquer duvidas porventura existentes sobre o disposto no presente
Edital deverdo ser objeto de consulta, por escrito, ao Pregoeira na Prefeitura
Municipal, no endereco, Praca Edgard Miranda, n° 202, Centro, Carbonita, até
05 (cinco) dias anteriores a data de abertura da Licitacdo. Demais informacdes
poderdo ser obtida pelo telefone (38) 3526-1944 - E-mail:
licitacAo@carbonita.mg.gov.br.

20.15 - Fazem parte integrante deste Edital:

Anexo | - Descricao do Objeto;

Anexo Il - Modelo de credenciamento;

Anexo Il - Modelo de Declaracdo de que Cumpre os Requisitos de
Habilitacao;

Anexo IV - Planilha de Apresentacao de Propostas;

Anexo V - Modelo de Declaragcdo de Inexisténcia de Fato Superveniente;
Anexo VI - Modelo de Declaracdo que ndo emprega menor;

Anexo VIl - Modelo de Declaragcédo de Concordancia com os Termos do
Edital;

Anexo VIII — Modelo de Declaracdo de Microempresa ou Empresa de
Pequeno Porte;

Anexo IX - Minuta contratual Call Center;

Anexo X - Minuta contratual locacdo de Software.

Prefeitura Municipal de Carbonita, 06 de Janeiro de 2017.

Jéssica Martins Nunes
Pregoeira
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CARBONITA
CEP: 39665-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS
PRACA EDGARD MIRANDA, N° 202 - CENTRO

ANEXO | -TERMO DE REFERENCIA /DESCRICAO DO OBJETO
PROCESSO LICITATORIO N° 019/2017 PREGAO PRESENCIAL 004/2017

OBJETO: Constitui objeto do presente instrumento:

a) - a locacao de software para gestao, fiscalizacéo, despacho e recepcao de
servigos de Manutencgéo do Sistema de lluminag&o Publica dos Municipios.

b) - a locacéo de Call Center para atendimento ao Municipio.

1 - A contratada para a locacéo de software de gestdo de iluminagéo publica
devera fornecer software com suportes minimos descritos a seguir:

1.1 - O software deve trabalhar com geocodificacdo reversa para manter a base
cartografica atualizada e dispensar os técnicos de campo da necessidade de
digitar enderegos. Enderegos ingressados manualmente frequentemente
apresentam anomalias que tornam dificil para o Municipio realizar estudos para
o melhoramento do parque de iluminacao publica e simulagfes, avaliacdes para
reducdo da conta de iluminacao, viabilidade de projetos de expansdo ou de
eficientizacdo, além de poder gerar problemas ao reportar a atualizacdo do
parque de iluminacado para a concessionaria. OBS.: Geocodificacao reversa €
0 processo de obter o endere¢co associado a um par de coordenadas
geograficas;

1.2 - O sistema deve permitir a atualizacdo da base cadastral de iluminacao
através de dispositivos moveis e, também, computadores. Os usuarios devem
ser capazes de adicionar, remover e editar pontos de iluminacao;

1.3 - O sistema deve permitir a inclusdo/remocao de campos de interesse do
Municipio ao formulério de inclusédo e edicéo de ponto de iluminagéo preenchido
pelos técnicos em campo. Dessa forma, o municipio pode solicitar a coleta de
métricas de qualidade como, por exemplo, luz acesa 24 horas, lente suja, dentre
outras. Pode, também, coletar outras métricas de seu interesse;

1.4 - O sistema deve permitir a visualiza¢ao individual dos pontos de iluminacéo
publica. Deve, também, permitir a exportacéo de todo o conjunto de pontos para
um formato amigavel para analise, incluindo as fotos e 0 consumo associada a
cada ponto. Esse requerimento habilita a prefeitura a conduzir estudos de
consumo, de padronizagao do parque, dentre outros;

1.5 - O sistema deve apresentar, em um mapa, todos os pontos de iluminacdo
publica e as fotos associadas aos mesmos. A camada inferior do mapa deve ser
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preenchida com fotos obtidas via satélite e, também, com o desenho dos
logradouros e seus nomes;

1.6 - O sistema deve permitir o envio de um conjunto de pontos de iluminacao
publica selecionados pela prefeitura para um dispositivo mével para que um
técnico em campo possa visita-los e confirmar se estdo bem cadastrados. Se for
necessario realizar ajustes, o técnico deve poder fazé-los a partir do proprio
dispositivo mével e, a seguir, reenviar as informacdes para que o sistema
atualize, automaticamente, a base cadastral;

1.7 - Os pontos de iluminacéo publica enviados para dispositivos moéveis devem
ser desenhados sobre um mapa que mostre os logradouros do municipio. Dessa
forma, o técnico e/ou auditor pode orientar-se em campo;

1.8 - O sistema deve informar o numero de pontos de iluminagcdo por rua e,
adicionalmente, informar o consumo (em kWh) por rua, permitindo que a
prefeitura localize os logradouros com maior consumo por ponto e busque
alternativas para a reducdo do consumo;

1.9 - O sistema deve obrigar a coleta da data/hora de inicio do servigo e do fim
do servico de forma a permitir que a prefeitura realize suas préprias andlises de
produtividade. E exigido que a data/hora de inicio e término do servico seja
obtida através dos satélites GPS, e ndo a partir do reldgio interno dos aparelhos
utilizados em campo. O objetivo € evitar transtornos decorrentes de manipulacéo
e/ou desconfiguracdo espontanea do reldgio dos aparelhos;

1.10 - Para cada servigo realizado, o sistema deve obrigar a coleta de uma foto
de como o ponto de iluminacdo estava antes do servico e como ficou apos o
servico para que a prefeitura e, eventualmente, a concessionaria tenham uma
evidéncia de que o servico foi realizado. O sistema deve disponibilizar um
relatério que permita ao usuario acessar tais fotos;

1.11 - O sistema deve permitir a exportacdo completa da base de servicos
realizados, de forma a oferecer a prefeitura condicdes de realizar avaliacfes
sobre as atividades conduzidas no parque de iluminacdo. A exportagdo deve
listar todos os servicos realizados. Para cada servigco, é importante listar: local
onde o servico foi realizado, coordenadas geograficas do local onde o servico foi
realizado, tipo de servico realizado, técnico responsavel, prazo, data/hora de
inicio do servigo, data/hora do término do servigo, material retirado, material
aplicado e dados do requisitante;

1.12 - O sistema deve permitir a inclusdo/remoc¢éo de campos de interesse da
prefeitura ao formulario de criacéo e edicao de servico preenchido pelos técnicos
em campo. Assim, a prefeitura pode adicionar campos que contribuam para um
melhor acompanhamento e avaliagdo dos servicos.
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2 — A contratada para o servi¢o de Call Center devera implantar, manter e operar
um servico telefénico tipo Call Center, com periodo de funcionamento minimo de
12 (doze) horas diarias, em 02 (dois) turnos de trabalho por equipe, de segunda
a sabado. Devera estar apto a receber ligacdes de aparelhos moveis ou fixos,
em linha 0800, sem custo para o0 municipe reclamante. A gestdo do andamento
das chamadas e o registro das mesmas deverd ser realizado através de meio
informatizado. Este sistema devera estar em pleno funcionamento em até 30
(trinta) dias a partir da assinatura do Contrato. O nimero de acesso ao servico
devera ser de facil memorizacéo por parte dos contribuintes.

2.1 — A empresa vencedora do Servico de Call Center devera disponibilizar
atendimento telefénico e fornecer relatério com as seguintes carateristicas:

| — gratuidade para o solicitante, independente de a ligacao provir de operadora
de servico telefénico fixo ou mével;

Il — atendimento até o quinto toque de chamada,;

lIl — acesso em toda area dos municipios contratantes;

IV — estar disponivel todos os dias, 24 (vinte e quatro) horas por dia ou mediante
adequacdo que venha a atender a demanda de reclamacdo em relacdo ao
ndmero de pontos de IP existentes nos Municipios.

2.2 — E permitida & empresa vencedora a utilizacdo do atendimento
automatizado, via Unidade de Resposta Audivel — URA, com oferta de menu de
opcOes de direcionamento ao solicitante.

Em caso de recebimento da chamada diretamente via URA ou por menu de
opcdes, devem ser respeitadas as seguintes caracteristicas:

| — atendimento até o quinto toque de chamada, caracterizando o recebimento
da chamada;

Il — o menu principal deve apresentar dentre suas op¢fes a de atendimento
humano;

[l - tempo decorrido entre o recebimento da chamada e o anuncio da opcéo de
espera para atendimento humano deve ser de, no maximo, 45(quarenta e cindo)
segundos;

IV — deve ser facultada ao solicitante a possibilidade de acionar a opgéo
desejada a qualquer momento, sem que haja necessidade de aguardar o
anuncio de todas as opcoes disponiveis; e

V — 0 menu principal pode apresentar submenus aos solicitantes, sendo que
todos devem conter a opcao de atendimento humano.

2.3 — 0 atendimento de urgéncia/emergéncia deve ser priorizado pela empresa
vencedora, garantindo privilegiada em filas de espera para atendimento a frente
aos demais tipos de contatos.
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2.4 — a empresa vencedora deve gravar eletronicamente todas as chamadas
atendidas para fins de fiscalizagdo e monitoramento da qualidade do
atendimento telefonico.

2.5 — as gravacbes devem ser efetuadas com o prévio conhecimento dos
respectivos interlocutores e armazenadas por um periodo minimo de 90
(noventa) dias.

2.6 — para fins de cumprimento das metas de atendimento, devem ser calculados
0s seguintes indices, conforme Anexo Il da Resolu¢cdo Normativa ANEEL n°
414/2010:

| — indice de nivel de servico — INS, de acordo com a seguinte equacao:

Onde: CA = Chamada atendida; e
CR = Chamada recebida.

Il — indice de abandono — IAb, de acordo com a seguinte equacao:

Onde: CAb>30s = Chamada abandonada em tempo superior a 30 segundos; e
CA = Chamada atendida.

Il — indice de chamadas ocupadas — OC, de acordo com a seguinte equagcao:

Onde: CO = Chamada ocupada; e
COf = Chamada oferecida.

2.7 — A qualidade do atendimento telefénico ao solicitante € mensurada por
indicadores diarios e mensais, com apura¢do em intervalos consecutivos a cada
30 (trinta) minutos, conforme relatério padronizado e definido no anexo Il da
Resolucdo Normativa ANEEL n°414/2010:

a) O indice diario é determinado pela média ponderada dos indices apurados a
cada 30(trinta) minutos, no periodo compreendido entre 00h e 23h e 59min 59s
do dia em andlise.

b) o indice mensal é determinado pela média ponderada dos indices diarios, no
periodo compreendido entre 00h do primeiro dia e 23h 59min 59s do ultimo dia
do més em anélise.

c) na determinagcdo do indice diario e do indice mensal dos indicadores
mencionados noite acima, deve-se utilizar como fator de ponderacdo o
denominador das respectivas equacoes.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CARBONITA
CEP: 39665-000 - ESTADO DE MINAS GERAIS
PRACA EDGARD MIRANDA, N° 202 - CENTRO

d) na ocorréncia de dia atipico conforme letra “e” abaixo, os registros observados
nesse dia ndo devem ser considerados para o célculo dos indicadores mensais
mencionados no item supra.

e) caracteriza-se como dia atipico o dia que apresentar volume de chamadas
recebidas fora do intervalo compreendido entre o valor da media acrescido de
dois desvio-padrdo e o valor da media decrescido de dois desvio-padrdo, os
quais devem ser calculados para cada dia da semana, utilizando-se os dados
dos dias tipicos correspondentes ao mesmo dia da semana das 52 (cinquenta e
duas) semana anteriores.

f) caracteriza-se como periodo atipico o intervalo de 30(trinta) minutos,
mensurado conforme anexo Il da Resolucdo Normativa ANEEL n°® 414/2010, que
apresentar volume de chamadas recebidas fora do intervalo compreendido entre
o valor da media acrescido de dois desvio-padrdo e o valor da media decrescido
de dois desvio-padrao, os quais devem ser calculados para cada dia semana,
utilizando-se os dados dos periodos tipicos correspondentes ao mesmo dia da
semana das 52(cinquenta e duas) semanas anteriores.

g) para fins de fiscalizagéo, é considerado somente o indice mensal, servindo o
indice diario para monitoramento da qualidade do atendimento.

2.8 - A distribuidora deve cumprir com os seguintes indices de qualidade:

a) Indice de nivel de servico — INS = 85% (maior ou igual a oitenta e cinco por
cento);

b) indice de abandono — IAb < 4% (menor ou igual a quatro por cento); e

c) indice de chamadas ocupadas — ICO < 4% (menor ou igual a quatro por cento);

2.9 — em todo atendimento deve ser informado ao consumidor, no inicio do
atendimento, um nimero de protocolo:

a) ao numero do protocolo de atendimento, deve ser associado o interessado, e
quando for o caso, o tipo de servico, a data, a hora e o detalhamento da
solicitacdo, devendo a empresa vencedora, por meio deste nimero de protocolo,
proporcionar condigbes para que interessado acompanhe o andamento a
situacao de sua solicitacao.

b) os registros de atendimentos, acompanhados das informacdes constantes da
letra “a”, supra, devem ser implementados de forma a possibilitar a sua posterior
auditagem fiscalizacao, observando-se o dispostos no § 2° do art. 145.
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LOCAL DE ENTREGA: de acordo com as orientacdes do 6rgdo requisitante,
contratante da AF — autorizacao de fornecimento

PRAZO PARA ENTREGA: 10 (dez) dias ap0s o recebimento da autorizacéo de
fornecimento expedida pelo Departamento de Compras.

OBSERVACAO: todos os custos decorrentes da entrega dos produtos sao de
responsabilidade do contratado.

ESPECIFICACAO/PROPOSTA

Iltem | Especificagéo Unid./quant | Valor Unit | Valor Valor total
(R$) mensal (R$)
(R$)

A locacdo de software para
gestéao, fiscalizacéo,
despacho e recepcdo de |1.100
01 servicos de Manutengdo do | Pontos
Sistema de lluminacao
Publica do Municipio de
Carbonita,

A locacao de Call Center para
atendimento ao Municipio de | 1.100
02 Carbonita, Pontos
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ANEXO Il - MODELO DE CREDENCIAMENTO
PROCESSO LICITATORIO N° 019/2017 PREGAO PRESENCIAL 004/2017

Mediante o presente, credenciamos 0(a) Sr.(a) ........cccevvvvvvvvvvnnnnnnns , portador (a)
da Cédula de Identidade n° ............... e CPFN® ... , a participar da
licitacdo instaurada pela Prefeitura Municipal de Carbonita, na modalidade
Pregéo, na qualidade de REPRESENTANTE LEGAL, outorgando-lhe plenos
poderes para pronunciar-se em nome da empresa ................ , CNPJ n°
............... , bem como formular propostas, dar lances verbais e praticar todos os
demais atos inerentes ao certame, inclusive assinar contratos.

Assinatura do Dirigente da Empresa
(Reconhecer firma como pessoa juridica)

QUEM ASSINAR DEVE OBSERVAR O SEGUINTE:

1. Este credenciamento devera vir acompanhado, obrigatoriamente, do estatuto
ou contrato social da empresa, caso o0 reconhecimento de firma vier como
pessoa fisica.

2. Se o reconhecimento da firma do dirigente da empresa for como pessoa
juridica, ndo ha necessidade da apresentacao do estatuto ou contrato social.

3. Se o credenciamento for efetuado mediante apresentacéo de procuracéo por
instrumento publico, ndo é necessaria a apresentacdo do estatuto ou contrato
social da empresa.

4. Se o credenciamento for efetuado mediante apresentacéo de procuracéo por
instrumento particular, € necessaria, obrigatoriamente, a apresentacdo do
estatuto ou contrato social da empresa, se o reconhecimento de firma for pessoa
fisica. Se o reconhecimento de firma for como pessoa juridica, ndo € necessaria
a apresentacao daqueles documentos da empresa.

5. Caso o contrato social ou estatuto determine que mais de uma pessoa deva
assinar o credenciamento ou a procuracdo, a falta de qualquer uma delas
invalida o documento para os fins deste procedimento licitatorio.
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ANEXO Ill - DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO VII DO ART. 4°
DA LEI 10.520/2002
PROCESSO LICITATORIO N° 019/2017
PREGAO PRESENCIAL 004/2017

DECLARACAO

, CNPJ :
sediada , por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregédo n°.
004/2017, DECLARA expressamente que:

Cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo com todos os termos
estabelecidos neste Edital.

, de de 2017.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:

N° Cédula de Identidade:

OBSERVACAO: ESSA DECLARACAO DEVERA SER ENTREGUE AO
PREGOEIRA, PELO INTERESSADO OU SEU REPRESENTANTE, FORA DO
ENVELOPE, NA ABERTURA DA SESSAO.
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ANEXO IV - PROPOSTA DE PRECOS

PROCESSO LICITATORIO N° 019/2017 PREGAO PRESENCIAL 004/2017

PROPOSTA DE PRECO
Razéo social:
CNPJ:
Endereco
Telefone:
Identidade (signatario para assinatura do contrato):

CPF (signatério para assinatura do contrato):

E-mail:
Iltem | Especificagéo Unid./quant | Valor Unit | Valor Valor total
(R$) mensal (R$)
(R$)
A locacdo de software para
gestéao, fiscalizacéo,
despacho e recepcdo de |1.100
01 servicos de Manutengdo do | Pontos
Sistema de lluminacao
Publica do Municipio de
Carbonita.
A locagéo de Call Center para
atendimento ao Municipio de | 1.100
02 Carbonita. Pontos

VALIDADE DA PROPOSTA: Nao inferior a 60 dias contados da data-limites

prevista para entrega da proposta, conforme art. 64, 8§ 3° da Lei n°® 8.666/93.

LOCAL DE ENTREGA: De acordo com as orientagbes as Secretaria

Requisitante (Gestor Municipal).

PRAZO DE ENTREGA: 10(dez) dias a contar da emissao de requisicao.
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Todos os custos decorrentes da entrega dos produtos sdo de responsabilidade
do Contrato.

Valor total da proposta: R$ ( )

No preco proposta, que constituira a Unica e completa remuneracgéo, deverao ser
computados o lucro e todos os custos, inclusive impostos diretos e indiretos,
obrigacdes tributarias, trabalhista e previdenciarias, bem como quaisquer outras
obrigacdes inerentes ao fornecimento do objeto, ndo sendo admitidos pleitos de
acréscimos a qualquer titulo.

Local e data
Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:
N° Cédula de Identidade:
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ANEXO V — DECLARAGCAO DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE
PROCESSO LICITATORIO N° 019/2017 PREGAO PRESENCIAL 004/2017

DECLARACAO

A empresa , CNPJ ,

sediada , por intermédio de seu
representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregédo n°. 004/2017,
DECLARA expressamente que:

Até a presente data, inexistem fatos supervenientes impeditivos para sua

habilitagdo no presente processo licitatério, estando ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:

N°. Cédula de Identidade:
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ANEXO VI - DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO DISPOSTO NO ART.
7°, XXX, DA CONSTITUICAO FEDERAL
PROCESSO LICITATORIO N°019/2017 PREGAO PRESENCIAL 004/2017

(Local e data)

A

Prefeitura Municipal de Carbonita-MG
A/C Pregoeira

Referéncia: Pregéo Presencial 004/2017

Prezado Senhor,

A empresa , inscrita no CNPJ sob o N°

, Neste ato representada por (qualificacao:
nacionalidade, estado civil, cargo ocupado na empresa), em atendimento ao
disposto no Edital do Pregao 004/2017 e no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93,
vem perante Vossa Senhoria DECLARAR que ndo emprega menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, bem como ndo emprega menor
de dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condicdo de aprendiz.

(Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva)

Atenciosamente,

Assinatura do Representante Legal da Licitante
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ANEXO VIl - DECLARACAO DE QUE CONCORDA COM OS TERMOS DO
EDITAL PROCESSO LICITATORIO N° 019/2017 PREGAO PRESENCIAL
N°004/2017

DECLARACAO

A empresa

sediada , por intermédio
de seu representante legal, infra-assinado, e para os fins do Pregao n° 004/2017,
DECLARA expressamente que:

, CNPJ

» concorda com todos os termos estabelecidos neste Edital.

; de de 2017.

Assinatura do Representante Legal da Licitante

Nome:

N°. Cédula de Identidade:
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ANEXO VIII - MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO LICITATORIO N° 019/2017 PREGAO PRESENCIAL N°004/2017

MINUTA DO CONTRATO DE CALL CENTER

O MUNICIPIO DE CARBONITA, inscrito no CNPJ N°.17.754.193/0001-79, com
sede a Praca Edgard Miranda, n° 73, Centro, Carbonita - MG, a seguir
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Prefeito
Municipal, Sr. Nivaldo Moraes Santana, inscrito no CPF sob o0 n°® 944.294.726-
53, portador do RG M-8.283.439, residente na Rua Eva Aguilar, n°® 50, bairro

Cruzeiro, CARBONITA/MG, e a , CNPJ
N©. , com sede na a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representada por

, resolvem firmar o presente contrato para
fornecimento de locacdo de Call Center para atendimento do municipio de
Carbonita-MG, como especificado no seu objeto, em conformidade com o
Processo Licitatério n°. 019/2017, na modalidade Pregdo Presencial n°.
004/2017, sob a regéncia da Lei Federal n.° 8.666/93, mediante as seguintes
clausulas e condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente instrumento a locacdo de Call Center para
atendimento ao Municipio de Carbonita — MG.

Item | Especificacdo Unid./quant. | Valor Valor Valor
Unit (R$) | mensal | total (R$)
(R$)
A locagéo de Call Center para
02 atendimento ao Municipio de | 1.100 pontos

Carbonita,

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1 — O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor de R$
( )-

2.2 - O pagamento sera realizado mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do
més seguinte aquele em que foi efetuado o fornecimento, mediante
apresentacao das respectivas Notas Fiscais/Faturas.

2.3 — O pagamento das faturas seguira a estrita ordem cronolégica das datas de
sua exigibilidade e so6 sera efetuado mediante comprovacao de regularidade das
obrigacdes fiscais, trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente a
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competéncia imediatamente anterior aquela a que se refere a remuneracao
auferida.

2.4 - Nao sera efetuado qualquer pagamento ao Contratado enquanto houver
pendéncia de liquidacdo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

2.5 - O preco referido no item 2.1, inclui todos os custos e beneficios decorrentes
do fornecimento do produto, de modo a constituirem a Unica e total
contraprestacao pela execucgéo do contrato.

2.6 - Em caso de irregularidade na emissao dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da regularizacdo dos
mesmos e sua reapresentacgao.

2.7 - O Municipio podera sustar o pagamento a que a contratada tenha direito,
enquanto ndo sanados os defeitos, vicios ou incorrecfes resultantes da
contratacdo e/ou nédo recolhimento de multa aplicada.

2.8. - Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas
obrigacdes e responsabilidades vinculadas a execucéo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTAMENTO

3.1 — Decorrido o prazo acima estipulado, os precos unitarios serdo corrigidos
monetariamente pelo INPC (IBGE) ou outro indice que venha a substitui-lo por
forca de determinacdo governamental.

3.2 — A aplicacéo do indice dar-se-a de acordo com a varia¢do ocorrida entre o
més da assinatura do contrato e do 12° més de execuc¢ao do contrato, passando
a vigorar o novo preco a partir do 13° més.

CLAUSULA QUARTA — DO FORNECIMENTO E DA FISCALIZACAO

4.1 — Os produtos serdo entregues de acordo com a Secretaria requisitante
(gestor Municipal), mediante apresentacao de requisicdo emitida pelo setor de
comprar.

4.2 - Por motivo de forca maior, a entrega podera ser realizada, mediante
autorizacéo e aviso prévio, em outro local.

4.3 — O setor competente para fiscalizar o objeto contratado sera a Secretaria
requisitante (Gestor Municipal), observados os artigos 73 a 76, da Lei Federal
n.° 8.666/93.
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4.5 - Na ocorréncia de atrasos na entrega, o Contratante podera aplicar as
penalidades previstas neste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. - S40 obrigacdes das partes:

| = DO CONTRATANTE:

a) Notificar a Contratada através da Secretaria requisitante, fixando-lhe prazo
para corrigir irregularidades observadas no fornecimento dos produtos;

b) Expedir, através da Secretaria requisitante, atestado de inspecdo do
fornecimento, que servird de instrumento de avaliagdo do cumprimento das
obriga¢Bes contratuais e do pagamento devido;

c) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada,
dentre do prazo previsto, desde que atendidas as formalidade necesséria,

d) Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento dos termos deste contrato;

Il — DA CONTRATADA:

a) Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes do fornecimento do produto, tais como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos e contribui¢es, indenizagOes, vale-refeicdo, vale-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

b) Promover o fornecimento, responsabilizando-se pela qualidade dos produtos;

c) Substituir, de imediato, as suas expensas, 0 objeto do contrato que nao se
adequar as especificacdes constantes deste contrato;

d) Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do produto, ndo
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou o
acompanhamento pelo Contratante.

e) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigagGes sociais previstos na legislagdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-la na época propria, vez que os seus empregados nao
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;
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f) A Contratada obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condi¢cbes de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutengao do
contrato;

g) Prestar os servicos na forma exigida no edital, iniciando-se logo apds o
recebimento da Nota de Autorizacdo dos Servigos expedida pelo Departamento
de compras;

h) Implantar, manter e operar um servico telefénico tipo Call Center, com periodo
de funcionamento minimo de 12(doze) horas diarios, em 02 (dois) turnos de
trabalho por equipe, de segunda a sabado;

i) O servico devera esta apto a receber ligacdo de aparelhos moveis ou fixo, em
linha 0800, sem custos para 0 municipio reclamante e a gestdo do andamento
das chamadas e o registro das mesmas devera ser realizado através de meio
informatizado;

j) O servigco devera estar em pleno funcionamento em até 30 (trinta) dias a partir
da assinatura do Contrato e 0 nUmero de acesso ao servico devera ser de facil
memorizacao por parte dos contribuintes;

[) Respeitar as normas estabelecidas pela distribuidora e Contratante;

m) Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividade que
constituem seu objeto, que deverdo ser pagos regularmente e exclusivamente
pela Contratada;

n) Desenvolver seu trabalho em regime de colaboracdo com o Municipio de
Carbonita, acatando as decisbes da Fiscalizagdo, bem como dos profissionais
do Municipio.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. - As despesas correrdo por conta das seguintes dotacdes:

Ficha 254 — 0401.2575200302.040.33903900000

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1 - O prazo de vigéncia deste contrato sera até 31/12/2017, contado da data
de sua assinatura.
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7.2 — A prorrogacéao do prazo contratual podera ocorrer, a critério do Contratante,
nos termos da Lei Federal n°® 8.666/93, em especial as disposi¢cdes contidas no
art. 57, Il.

CLAUSULA OITAVA — DA RESCISAO

8.1. - O Contratante podera rescindir o Contrato, independente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial e de qualquer indenizagao, nos seguintes casos:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos, por parte da Contratada;

b) A decretacéo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da Contratada;

c) O conhecimento de infracbes a Legislacdo Trabalhista por parte da
Contratada;

d) Razdes de interesse publico ou na ocorréncia das hipéteses do art. 78 do
Estatuto das Licitacdes;

e) A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 — Em caso de inexecucéo parcial ou total das condi¢des fixadas no contrato,
erros ou atrasos no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidade,
a Administracdo podera, garantir a previa defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sancoes:

9.1.1 — adverténcia;

9.1.2 — 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso,
da entrega do produto, sobre o valor da parcela, por ocorréncia;

9.1.3 - 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso
de atraso superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual,
quando for o caso;

9.1.4 — 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, hos casos;

a) inobservancia do nivel de qualidade dos produtos fornecidos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c) subcontratagao no todo ou em parte do objeto sem previa autorizagéo formal
da Contratante;

d) descumprimento de clausula contratual.
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9.2 - Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
o Contratante promova sua reabilitagao.

9.3 - O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia propria do
Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua
aplicacdo ou poderé ser descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo
Municipio, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

10.1. - O extrato do presente contrato sera publicado no érgdo de divulgacéo
oficial do Municipio, que é o quadro de avisos afixado no hall da Prefeitura,
conforme disp8e a Lei Municipal n® 654/2009, por conta do Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO FORO

11.1. - Fica eleito o foro da Comarca de Itamarandiba, para solucionar quaisquer
davidas quanto a execucgdo do presente contrato.

E, por estarem justas, as partes firmam o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Carbonita, de de 2017.

MUNICIPIO DE CARBONITA

CONTRATADA

Testemunhas:
CPF n°: CPF n°
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ANEXO IX = MINUTA DO CONTRATO
PROCESSO LICITATORIO N° 019/2017 PREGAO PRESENCIAL N°004/2017

MINUTA DO CONTRATO DE SOFTWARE

O MUNICIPIO DE CARBONITA, inscrito no CNPJ N°.17.754.193/0001-79, com
sede a Praca Edgard Miranda, n° 73, Centro, Carbonita - MG, a seguir
denominado CONTRATANTE, neste ato representado por seu Prefeito
Municipal, Sr. Nivaldo Moraes Santana, inscrito no CPF sob o n°® 944.294.726-
53, portador do RG M-8.283.439, residente na Rua Eva Aguilar, n°® 50, bairro

Cruzeiro, CARBONITA/MG, e a , CNPJ
N©. , com sede na a seguir
denominada CONTRATADA, neste ato representada por

, resolvem firmar o presente contrato para
fornecimento a locacdo de SOFTWARE para gestéo, fiscalizacdo, despacho e
recepcado de servicos de Manutencdo do Sistema de lluminacdo Publica do
Municipio de Carbonita -MG, como especificado no seu objeto, em conformidade
com o Processo Licitatorio n°. 019/2017, na modalidade Pregédo Presencial n°.
004/2017, sob a regéncia da Lei Federal n.° 8.666/93, mediante as seguintes
clausulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 Constitui objeto do presente instrumento a locacdo de SOFTWARE para
gestao, fiscalizacdo, despacho e recepc¢éo de servicos de Manutencao do
Sistema de lluminacdo Publica do Municipio de Carbonita — MG.

Item | Especificacdo Unid./quant. | Valor Valor Valor
Unit (R$) | mensal | total (R$)
(R$)
A locacédo de software para
gestao, fiscalizacdo, | 1.100 pontos
01 despacho e recepcdo de

servicos de Manutencdo do

Sistema de lluminacao
Pldblica do Municipio de
Carbonita.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR E DA FORMA DE PAGAMENTO

2.1 — O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor de R$
( ).
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2.2 - O pagamento sera realizado mensalmente, até o 10° (décimo) dia util do
més seguinte aquele em que foi efetuado o fornecimento, mediante
apresentacao das respectivas Notas Fiscais/Faturas.

2.3 — O pagamento das faturas seguira a estrita ordem cronolégica das datas de
sua exigibilidade e s6 sera efetuado mediante comprovacao de regularidade das
obrigac@es fiscais, trabalhistas e em especial junto ao INSS, relativamente a
competéncia imediatamente anterior aquela a que se refere a remuneragao
auferida.

2.4 - Nao seréa efetuado qualquer pagamento ao Contratado enquanto houver
pendéncia de liquidagéo da obrigacao financeira em virtude de penalidade ou
inadimpléncia contratual.

2.5 - O preco referido no item 2.1, inclui todos os custos e beneficios decorrentes
do fornecimento do produto, de modo a constituirem a Unica e total
contraprestacao pela execugédo do contrato.

2.6 - Em caso de irregularidade na emissédo dos documentos fiscais, o prazo de
pagamento sera de 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da regularizacao dos
mesmos e sua reapresentacgao.

2.7 - O Municipio podera sustar o pagamento a que a contratada tenha direito,
enquanto ndo sanados os defeitos, vicios ou incorre¢cbes resultantes da
contratacao e/ou ndo recolhimento de multa aplicada.

2.8. - Os pagamentos efetuados a Contratada ndo a isentardo de suas
obrigacdes e responsabilidades vinculadas a execucéo do contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DO REAJUSTAMENTO

3.1 — Decorrido o prazo acima estipulado, os pre¢os unitarios serédo corrigidos
monetariamente pelo INPC (IBGE) ou outro indice que venha a substitui-lo por
forca de determinacédo governamental.

3.2 — A aplicacéo do indice dar-se-a de acordo com a variacao ocorrida entre o
més da assinatura do contrato e do 12° més de execuc¢ao do contrato, passando
a vigorar o novo preco a partir do 13° més.

CLAUSULA QUARTA — DO FORNECIMENTO E DA FISCALIZACAO
4.1 — Os produtos serdo entregues de acordo com a Secretaria requisitante

(gestor Municipal), mediante apresentacao de requisicdo emitida pelo setor de
comprar.
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4.2 - Por motivo de forca maior, a entrega podera ser realizada, mediante
autorizacdo e aviso prévio, em outro local.

4.3 — O setor competente para fiscalizar o objeto contratado serd a Secretaria
requisitante (Gestor Municipal), observados os artigos 73 a 76, da Lei Federal
n.° 8.666/93.

4.5 - Na ocorréncia de atrasos na entrega, o Contratante podera aplicar as
penalidades previstas neste contrato.

CLAUSULA QUINTA — DAS OBRIGACOES DAS PARTES

5.1. - Sao obrigacdes das partes:

| = DO CONTRATANTE:

a) Notificar a Contratada através da Secretaria requisitante, fixando-lhe prazo
para corrigir irregularidades observadas no fornecimento dos produtos;

b) Expedir, através da Secretaria requisitante, atestado de inspecdo do
fornecimento, que servird de instrumento de avaliagdo do cumprimento das
obrigagBes contratuais e do pagamento devido;

c) Efetuar os pagamentos devidos a Contratada, na forma convencionada,
dentre do prazo previsto, desde que atendidas as formalidade necessaria;

d) Proceder as adverténcias, multas e demais cominacdes legais pelo
descumprimento dos termos deste contrato;

Il — DA CONTRATADA:

a) Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas
decorrentes do fornecimento do produto, tais como: salarios, seguros de
acidente, taxas, impostos e contribuicdes, indenizacdes, vale-refeicdo, vale-
transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo
Governo;

b) Promover o fornecimento, responsabilizando-se pela qualidade dos produtos;

c) Substituir, de imediato, as suas expensas, 0 objeto do contrato que nado se
adequar as especificacdes constantes deste contrato;

d) Responder pelos danos causados diretamente ao Contratante ou a terceiros,
decorrentes de sua culpa ou dolo, durante o fornecimento do produto, néo
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excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o
acompanhamento pelo Contratante.

e) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e
obrigacBes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista em vigor,
obrigando-se a salda-la na época proépria, vez que 0s seus empregados néo
manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante;

f) A Contratada obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condi¢ces de
habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitagdo, devendo comunicar,
imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a manutengao do
contrato;

g) Instalar o software, por sua exclusiva contra e responsabilidade, em perfeitas
condicdes, de acordo com as orientagBes da Contratante, no prazo de até 10
(dez) dias uteis, a contar da data do recebimento da Nota de Empenho;

h) Substituir o bem que estiver danificado, quando da entrega dos mesmo ou
quando for utilizado e o Contratado identificar defeitos de fabricagéo;

i) Fornecer Software com suportes minimos descritos a seguir:

O software deve trabalhar com gecodificacdo reversa para manter a base
cartografica atualizada e dispensar os técnicos de campo da necessidade de
digitar enderecos; O sistema deve permitir a atualizacdo da base cadastral de
iluminacéo através de dispositivos moveis e, também, computadores; Os
usuarios devem ser capazes de adicionar, remover e editar pontos de
iluminacgéo; O sistema deve permitir inclusdo/remocéo de campos de interesse
do CONTRATANTE ao formulério de incluséo e edicdo de ponto de iluminacao
preenchido pelo técnicos em campo; o sistema deve permitir a visualizacdo
individual dos pontos de iluminacao publica e a exportacdo de todos o conjunto
de pontos para um formato amigavel para analise, incluindo as fotos e o
consumo associadas a cada ponto; o sistema deve apresentar, em um mapa,
todos os pontos de iluminacdo publica e as fotos associadas aos mesmo, a
camada inferior do mapa deve ser preenchida com fotos obtidas via satélite e,
também, com o desenho dos logradouros e seus nomes; o sistema deve
permitir o envio de um conjunto de pontos de iluminacao publica selecionados
pela prefeitura para um dispositivo movel para que um técnico em campo
possa visita-lo e confirmar se estdo bem cadastrados; se for necessario realizar
ajustes, o técnico deve poder fazé-lo a partir do préprio dispositivo movel e, a
sequir, reenviar as informagdes para que o sistema atualize, automaticamente,
a base cadastral; os pontos de iluminacdo publica enviados para dispositivos
moveis devem ser desenhados sobre um mapa que mostre os logradouros do
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municipio; o sistema deve informar o nimero de pontos de iluminacao por rua
e, adicionalmente, informar o consumo (em kWh) por rua, permitindo que a
prefeitura localize os logradouros com maior consumo por ponto e busque
alternativas para a redugao do consumo; o sistema deve obrigar a coleta da
data/hora de inicio do servi¢o e do fim do servigo de formar a permitir que a
prefeitura realize suas préprias analises de produtividade; para cada servigco
realizado, o sistema deve obrigar a coleta de uma foto de como o ponto de
iluminacao estava antes do servico e com ficou ap0s o servi¢o para que o
servico foi realizado; o sistema deve disponibilizar um relatério que permita ao
usuario acessar tais fotos; o sistema deve permitir a exportacdo completa da
base de servico realizados, de forma oferecer ao Contratante condicbes de
realizar avaliacbes sobre as atividades conduzidas no parque de iluminacéao, a
exportacao deve listar todos os servicos realizados; para cada servico, é
importante listar: local onde o servico, data/hora do termino do servi¢o, material
retirado, material aplicado e dados do requisitante; o sistema deve permitir a
inclusdo/remocao de campos de interesse da prefeitura ao formulario de
criacdo e edicao de servico preenchido pelos técnicos em campo.

j) Respeitar as normas estabelecidas pela distribuidora e Contratante;

[) Arcar com todos os tributos que incidirem sobre o contrato ou atividade que
constituem seu objeto, que deverdo ser pagos regularmente e exclusivamente
pela Contratada;

m) Desenvolver seu trabalho em regime de colaboracdo com o Municipio de
Carbonita, acatando as decisbes da Fiscalizagdo, bem como dos profissionais
do Municipio.

CLAUSULA SEXTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. - As despesas correrdo por conta das seguintes dotacdes:

Ficha 254 — 0401.2575200302.040.33903900000

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1 - O prazo de vigéncia deste contrato sera até 31/12/2017, contado da data
de sua assinatura.

7.2 — A prorrogacao do prazo contratual podera ocorrer, a critério do Contratante,
nos termos da Lei Federal n° 8.666/93, em especial as disposi¢cdes contidas no
art. 57, II.

CLAUSULA OITAVA - DA RESCISAO
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8.1. - O Contratante podera rescindir o Contrato, independente de interpelacdo
judicial ou extrajudicial e de qualquer indenizagao, nos seguintes casos:

a) O ndo cumprimento ou o cumprimento irregular de clausulas contratuais,
especificacdes ou prazos, por parte da Contratada;

b) A decretacéo de faléncia ou a instauracao de insolvéncia civil da Contratada;

c) O conhecimento de infracbes a Legislacdo Trabalhista por parte da
Contratada;

d) Razdes de interesse publico ou na ocorréncia das hipéteses do art. 78 do
Estatuto das Licitacdes;

e) A ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execugao do Contrato.

CLAUSULA NONA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1 — Em caso de inexecucéo parcial ou total das condi¢des fixadas no contrato,
erros ou atrasos no cumprimento do contrato e quaisquer outras irregularidade,
a Administracdo podera, garantir a previa defesa, aplicar a Contratada as
seguintes sangoes:

9.1.1 — adverténcia;

9.1.2 — 0,3% (trés décimos por cento) por dia, até o 10° (décimo) dia de atraso,
da entrega do produto, sobre o valor da parcela, por ocorréncia,

9.1.3 — 20% (vinte por cento) sobre o valor do saldo do valor do contrato, no caso
de atraso superior a 10 (dez) dias, com a consequente rescisdo contratual,
quando for o caso;

9.1.4 — 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato, nos casos;

a) inobservancia do nivel de qualidade dos produtos fornecidos;

b) transferéncia total ou parcial do contrato a terceiros;

c¢) subcontratacdo no todo ou em parte do objeto sem previa autorizacédo formal
da Contratante;

d) descumprimento de clausula contratual.

9.2 - Declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao
Pulblica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que
o Contratante promova sua reabilitacao.
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9.3 - O valor das multas aplicadas devera ser pago por meio de guia propria do
Contratante, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis a contar da data da sua
aplicacao ou podera ser descontado dos pagamentos das faturas devidas pelo
Municipio, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA - DA PUBLICACAO

10.1. - O extrato do presente contrato serd publicado no érgdo de divulgacao
oficial do Municipio, que € o quadro de avisos afixado no hall da Prefeitura,
conforme disp8e a Lei Municipal n® 654/2009, por conta do Contratante.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DO FORO

11.1. - Fica eleito o foro da Comarca de Itamarandiba, para solucionar quaisquer
duvidas quanto a execucao do presente contrato.

E, por estarem justas, as partes firmam o presente instrumento
em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo.

Carbonita, de de 2017.

MUNICIPIO DE CARBONITA

CONTRATADA

Testemunhas:
CPF n°; CPF n°




